
短信验证码

如果客户是收不到短信验证码，可在 【后台】 -【系统】 - 【验证码发送日志】 查看发送记录，根据
发送结果和备注信息可知道短信是否发送成功

【发送失败】

验证码发送失败

查看【后台】-【系统】-【日志管理】-【验证码发送日志】的具体提示报错信息
核实【后台】-【系统】-【全局设置】-【短信】中配置是否正确
如使用阿帕云短信，除了【全局设置】中的短信配置，还需配置阿帕云官方接口信息，以及在阿

帕云官网中提交需使用的签名进行审核，详情可参考开通说明

平台发送验证码失败可根据备注信息对短信配置进行排查
如下两种情况，可到短信商处核实配置及业务是否已经正常开通

【发送成功】

平台发送成功，客户没收到短信

建议用户查看下手机目前接收状态是不是正常（如信号差、不稳定等）
长时间不关机，需要关机重启（手机处理程序较多，长期不关机可能会干扰信息处理）
双卡双待的手机，将双卡互换尝试一下
检查收件箱是否已满，删除一些短信
检查手机是否有拦截软件
换个手机试试
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短信通知

如果客户是收不到通知类的短信（如：云服务器开通成功通知，云服务器到期通知）

核实下【后台】-【系统】-【通知模板】中是否有勾选对应的短信通知

可在【后台】- 【站务】 -【站内消息】 中查看是否有对应的短信消息，存在短信消息的话代表
平台发送成功，可到短信商处查看发送日志


